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http://theperfectspacenc.com/about-the-team-the-perfect-space/diego-munoz/

Der er rigtig mange muligheder
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A microblogging site
that enables users
o send tweets, ar
messages of W40
characters er g5

facebook.

A saclal networking
site where users
can agd friend, send
messsages and bulle
thelr awn profile

flickr

B image and video
haating website
wihere Community
membars can share
and comment on
media

Linked [}

A saclal networking
sita for Dusiness
professianals

You([TD)

A videa sharing
weligite whene Uters
con share and upload
e Wideas

CUSTOMER
COMMUNICATION

Ing through a program stch
as Hootsuite, Twithump ar
Radian & to track what peaple

Great far engaging peaple
who like your brand, want
o share their opinions, and
participate in giveaways and

Unnecessary to spend too
much time on this, thowgh
properly tagged phetosets
of company events can help
customers put a face on the
team behind your brand,

Mok the primary focus, but cus-
tomer engagement opportuni-
ties are possible by answering
industry-related questions,
establishing yourself as an
expert in the field.

THE CMO’S GUIDE T

THE SOCIAL LANDSCAPE

2010 IS THE YEAR CMOS WILL HEAVILY INVEST IN SOCIAL MEDIA. HERE'S A GUIDE TO
HELP YOU UNDERSTAND HOW BEST TO LEVERAGE MAJOR SOCIAL MEDIA SITES.

BRAND
EXPOSURE

Offers unique opportunities
for Web site Integration and
to engage With customers
I 3 wiral way, helping your
company stand out from the

masses.

Facebaok brand pages are great
for brand exposure. [ump-start
your brand exposure through
the ad platfarm, or hire 3 Face-
book consultant to hela you
Rrow your brand presence

Participation in industry-related
Eroups might get your photos,
and thus your brand, viewed by
people with similar interests,
but numbers will be small

Effective for personal branding
and demonstrating your organi-
zation's professkonal prowess.
Encouraging employees to
maintain complete prafiles to
‘strengthen your téam's reputa-
tien s sdvizable.

Orne of the most powerful brand-
ing tools on the Web when you
build your channel, promate via
high-traffic sites, and brand your
videos:

oK.
TRAFFIC TO
YOUR SITE

Potential can be large, but
promatien is an art farm -
promate yaur brand too heaw
ily and turn off followers, yet
don't promete enough and
receive little stiention.

Traffic is decent and on the
rise thanks ta share buttons
and counters, but don't
expect massive numbers of
unigue visitors to go to your
site.

Tralfic goes to the videas. f
the goal is to get traffic back to
your sibe, then add a hyperlink
In the videa description, but
don't expect traffic to correlate
closely with video views,

SEO

Walue to your site's SED is
limited, but vwoets will rank
high in search results — goad
far ranking your srofile name
and breaking mews, though
shortened URLs are of little
enefit.

Heavily indexed in search
engines, passing links and page
ranks. Also halps images rank
higher in Google Images and in
building inbound links.

‘Wery high page rank - almost
guaranteed on the first page
of search results -- especially
for your company name or
individual employees' names,
but that's about it.

back to your site because videos
ranik high. Also a tried-and-true
umlfwww{mmd-mﬂ '

exposune.

Kilde: http://www.cmo.com/articles/2010/2/10/the-cmos-quide-to-the-social-media-

landscape.html

Der er rigtig mange muligheder
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Where should you post your status?

Do you want anyone —P' Is it business? el [ Is it personal?
to actually see it? l 1 l
1 1 Yes No Yes
Yes No l I

}l Are you in a bar? |
Would it be awkward to Would it be awkward to
Ye: h 4

=
(=]

Z <

1 1 explain to your boss? explain to your parents?
o

s N
v Are you addicted
I Yes 4 — to “Likes"?
—p | Is it boring? 1 1
1 Yes No
Yes I
v l 1

8+

Google Plus Foursquare Don’t post it! Linkedin Facebook Twitter

Kilde: http://www.itaiboublil.com/where-should-you-post-your-status/
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Facebook

| januar 2013 var der 3.031.980 danske brugere pa Facebook som har vaeret aktive inden for de
sidste 30 dage. | marts 2010 var antallet 2,3 millioner, der er altsd kommet 30% flere danskere
pa Facebook pé tre ar. Der ses fortsat stigning — og det er i alle aldersgrupper.

Kilde: http://www.nettendenser.dk/2013/01/25/facebook-statistik-2013-for-danmark-sadan-er-befolkningen-fordelt/

LinkedIn

» 840.000 danske brugere +15.000 nye profiler hver maned
» 66% er over 40 ar

* 55% er maend

» 51% er fra hovedstadsomradet

* 66% er hgjtuddannede

* +5100 grupper

Kilde: http://digitalworks.dk/artikler/linkedin-stormer-frem#sthash.F1J1J4yl.dpuf

Twitter

150.000 danske profiler. Der er dog en del inaktivitet i profilerne, dvs. at 90% af brugerne
faktiske ikke deltager, men kun lytter og ser med, 9% som deltager og engagerer sig, mens kun
1% star for en stor del af indholdet og diskussionerne.

Kilde: http://blog.overskrift.dk/2013/05/13/tal-pa-anvendelse-af-sociale-medier-i-danmark/

Instagram
150 mio registrerede brugere verden over
40 mio. billed-uploads om dagen pa verdensplan.



http://www.nettendenser.dk/2013/01/25/facebook-statistik-2013-for-danmark-sadan-er-befolkningen-fordelt/
http://www.nettendenser.dk/2013/01/25/facebook-statistik-2013-for-danmark-sadan-er-befolkningen-fordelt/
http://www.nettendenser.dk/2013/01/25/facebook-statistik-2013-for-danmark-sadan-er-befolkningen-fordelt/
http://www.nettendenser.dk/2013/01/25/facebook-statistik-2013-for-danmark-sadan-er-befolkningen-fordelt/
http://www.nettendenser.dk/2013/01/25/facebook-statistik-2013-for-danmark-sadan-er-befolkningen-fordelt/
http://www.nettendenser.dk/2013/01/25/facebook-statistik-2013-for-danmark-sadan-er-befolkningen-fordelt/
http://www.nettendenser.dk/2013/01/25/facebook-statistik-2013-for-danmark-sadan-er-befolkningen-fordelt/
http://www.nettendenser.dk/2013/01/25/facebook-statistik-2013-for-danmark-sadan-er-befolkningen-fordelt/
http://www.nettendenser.dk/2013/01/25/facebook-statistik-2013-for-danmark-sadan-er-befolkningen-fordelt/
http://www.nettendenser.dk/2013/01/25/facebook-statistik-2013-for-danmark-sadan-er-befolkningen-fordelt/
http://www.nettendenser.dk/2013/01/25/facebook-statistik-2013-for-danmark-sadan-er-befolkningen-fordelt/
http://www.nettendenser.dk/2013/01/25/facebook-statistik-2013-for-danmark-sadan-er-befolkningen-fordelt/
http://www.nettendenser.dk/2013/01/25/facebook-statistik-2013-for-danmark-sadan-er-befolkningen-fordelt/
http://www.nettendenser.dk/2013/01/25/facebook-statistik-2013-for-danmark-sadan-er-befolkningen-fordelt/
http://www.nettendenser.dk/2013/01/25/facebook-statistik-2013-for-danmark-sadan-er-befolkningen-fordelt/
http://www.nettendenser.dk/2013/01/25/facebook-statistik-2013-for-danmark-sadan-er-befolkningen-fordelt/
http://www.nettendenser.dk/2013/01/25/facebook-statistik-2013-for-danmark-sadan-er-befolkningen-fordelt/
http://digitalworks.dk/artikler/linkedin-stormer-frem
http://blog.overskrift.dk/2013/05/13/tal-pa-anvendelse-af-sociale-medier-i-danmark/
http://blog.overskrift.dk/2013/05/13/tal-pa-anvendelse-af-sociale-medier-i-danmark/
http://blog.overskrift.dk/2013/05/13/tal-pa-anvendelse-af-sociale-medier-i-danmark/

Dansk Arkitektur Center pa sociale medier

Dansk Arkitektur Center er med sin samlede projektportefglje til stede pa en raekke sociale medier — herunder
Facebook, Linkedin, Twitter, Instagram og YouTube.

* 8 Facebooksider

* 5 LinkedIn profiler / grupper

* 3 Instagram profiler

* 2 Twitter profiler

* Desuden anvendes bl.a. YouTube, Flickr og My News Desk som distributionskanaler.

Dansk Arkitektur Center pa sociale medier
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Dansk Arkitektur Center pa sociale medier

Dansk Arkitektur Center
pa sociale medier



#HAVNENERDIN

— et eksempel pa brugerinvolvering og relationsopbygning pa sociale medier

| forbindelse med udstillingen HAVNEN ER DIN sgsatte DAC en fotokonkurrence pa Instagram.

Formal:

* Tiltreekke / aktivere en ny malgruppe, som maske ellers ikke typisk ville komme i DAC

* Skabe viral markedsfgring af udstillingen, en ambassadgreffekt, hvor folk blev motiveret til at dele udstillingen med
deres netveerk via sociale medier.

Koncept:

* Opfordre borgere og besggende i Ksbenhavn til at ga pa opdagelse i havnen - understgtte udstillingens budskab
* Vise brugernes egne billeder af hgj visuel kvalitet i udstillingen = brugergenereret indhold i udstillingen

* Forbinde OFFLINE oplevelsen (i udstillingen og ude i havnen) med en delbar ONLINE oplevelse.

DACE DANSK
ARKITEKTUR
LIFE center

Upload dit billede af liv | ~
Kebenhavns Havn Inden
den. 15. juni 2013,

Ugens bedste fote kares
pé Dansk Arkitekiur
(Contars Facebook sido

Til sidst kires én vindaer
blandt ugens badste fotes.

::;ar::? tar on IPhona 5 | = VI yb{j

ram.com/n/albagrynybo/
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«pe nye broer kommer til at Ic
og tvaers. Dermed bliver vandet
som vandet altid har veeret i et |
noget, der samler, i stedet for n

Niealal Carfberg, almolog

Foto: Hanne Hyvattum




Resultater

* Antallet af faste fglgere pa DACs Instagramprofil er steget med 426% i perioden priomo januar (300) til ultimo juni
(1579).

* Medio maj var der 2000 fotos med hashtagget #havnenerdin — og tagget lever og anvendes fortsat af Instagrams
brugere, sa der medio september er 2455 billeder under tagget #havnenerdin, fra mere end 315 unikke brugere. Ca. 400
af det bedste fotos har i Igbet af udstillingen vaeret vist projiceret op pa vaeggen, mens alle billederne har veeret vist pa
dac.dk.

* Antallet af fans eller fglgere pa DACs Facebookside er steget med 21% i perioden fra primo marts (6167) til medio juni
(7469).

* Sammenlagt har udstillingen, fotokonkurrencen og de mange relaterede undersider, arrangementer og nyheder
bidraget til, at dac.dk i marts og april 2013 havde det hgjeste antal webbesgg i ar (kilde: Google Analytics).

oo

“og tvaers. mm%! JiblIver vanaes: s rs
:ogm vandet altid har veeret ?-éffm J’?né
noget, der samler, i stedet for noget, c'c

KOBENHAVN 7. APRIL 2013




e VisitCopenhagen Tidslinje = Nu ~
e VinitCopenhagen

Your Harbour exhibition at Danish Architecture Centre 2
hitle
Danssh Architecture Centre just opened a new exhibition caled Your Harbour.

The exhibition casts the spotight en the rapid development of Copenhagen's

inner harbour. As it develops, the Harbour becomes an increasingly attractive,

fasonating and open receational area, providng the peopie of Capenhagen ciparby | Foi |
with & wonderful range of activities and expe ms. The exhibition will be on

uniil 15 Jure 3013. Read more at hitp: ok fen
f: your-harbour

: Thomas Christensen — her: Dansk Arkitelcur Cenfer.

e

Fanh lige g seh ph Fhivmenesdin | sjod:) god
udstilling!

danisharchitecturecomre. omgbristol maloujansen

E Alba Gry Mybo

Jeg ved godt, at du med stor sandsyniighed foratraekker
brndeovnen og romitoddy, fremfor friuftsmobifotografi i
disse dage... Men du kan stadig nd at vare med og smide
dine smukke mobishots ind pd #havnenerdin pd Instagram
kurateret af Dansk Arkicektur Center. De s®tter ovenkobet
premier pil spil (s lad o5 se at de tre gverste | opslget hér
har en zerlig chance;) Laes mere her og join the party!:
wrw.dac. dkfda/dac-ifefudstilinger/2013/havnenerdin
LOKDNEUTenCe-pag-v 5|.dgléll'
fPutm_source=D/ bre
utm_campaign=casfdc00af-DAC_Nyhedshbray,

_14_2013&%

e "EHEREE
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Gode eksempler fra branchen:

« Fagligt og personligt netvaerk og inspiration, fx bloggeren missdesignsays og stadsarkitekt Tina Saaby pa bade LinkedIn,
Facebook, Twitter, Flickr og Instagram

« Employer branding og specific malgruppekommunikation, fx Grontmij Karriere pa Facebook
« Brugerinvolvering og brand awareness, fx Henning Larsen Architects pa Facebook

« Videndeling, dialog, netveerskfacilitering og Iytte til malgruppen, fx Byens Netveerk og Sustainable Cities pa LinkedIn

m Hennlng Larsen Archn:em dehe =t link,

Grontmij A/S - Karriere
0 = Congratulations to Gitte Stark on winning cur Instagram
competition! We are looking forward to sending to her our latest

Tina Saaby Lydkunst p& Musiktorvets billed .

12, ohobe Hej, =& er vi klzr 1 endnu en dag, hvor vi ssmmen med vores book about Harpa - Reykjavik Concert Hall and Conference
kolleger, vil gere alt hvad vi kan, for at svare pd alle jeres Centre and other music venues by Henning Larsen Architects,
spergsmél, Kig forbi stand 47. Klaus, Paul og Bo

he! fantastisk méde at arbejde med kunst i byens rum - har sjssldent st s§ godt st
eksempel p& hvardan kunst og arkitektur flstter sammen, Cykel lige forbi hvis du er i
narheden

Thanks to everybody who shared their grestest experience from
one of cur buildings on Instagram - you can see all the posts under
#expariencehla, Have a lovely weskend!

mlssdeslﬂnsays = e gt o | | bl

Synes ikke godt om l=ngers -+ Tilfej kommentar + Del

l IR @ , Synes godt om ¢ Tiej kommentar + Del Synes godt om ¢ Tilfe] kommentar « Del wy Du, Gite Westengaand Stark og 21 andre Topkommentarer -

symes godt om dette,
"y 15 personer synes godt om dette,




Derfor er danske virksomheder aktive pa sociale medier

Virksomhedernes formal med brug af sociale medier. 2013

Pet. af virksomheder, der bruger sociale medier

T4
ar
0

B 8 &8 8 8 38 8

Markedsfering Rekrutterng Behandling Intern Samarbejde Indragelse
gller PR af kunde- vidensdeling med farretnings- af kunder i
reaktioner forbindelser produktudvikiing

Kilde: http://digitaletanker.dk/2013/09/05/40-af-danske-virksomheder-bruger-sociale-medier/#more-3521

Hvorfor sociale medier?
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Strategiske overvejelser:

Tilstedevaerelse pa sociale medier er en invitation til dialog.
Og det er uhofligt at ignorere folk, der taler til dig!

Hvor er jeres malgruppe?

Har | ressourcerne?

Ger | det af de rette arsager?

Husk at der er tovejs kommunikation
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DA;& Laeg en strategi




Strategiske overvejelser:
Hvad vil | have ud af de sociale medier?

Formal: Hvad vil | opna? - lytte, samtale, styrke eller inddrage? (jf. Kresten
Schulz Jgrgensen)

Malgruppe: Hvem vil | sige det til?

Budskab: Hvad vil | sige? Men ogsa: hvad skal andre sige til jer?
Kanal: Hvor skal | sige det? Og hvem skal sige det?
Succeskriterier: Hvad vil | male/evaluere pa?

Exit-strategi: Hvad sker der "bagefter”?
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Organisatorisk forankring :
Forfrem hende, der arrangerer jeres julefrokost!

Find den med naturligt flair for involvering og organisering
- community manageren er festens gode veert

Gor alle ansatte til talspersoner
- brug fagpersoner, henvis til rette medarbejder

Opstil guidelines og mal
- gar det let for dine kolleger at tage medansvar
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Guideline til kommunikation pa sociale medier

» Veer personlig

o Veer eerlig

» Skriv i et enkelt og klart sprog med en uformel tone og korte saetninger

» Veer professionel og respektfuld — ogsa selvom tonen er uformel

» Lees dit svar igennem inden publicering — husk at det er offentligt tilgaengeligt

» Gor det klart for medarbejderen hvis der er emner, projekter, produkter eller andet,
der IKKE ma skrives om

Sadan skriver du til sociale medier




Husk

Veer til stede og svar — ikke kun hverdage 8-16
Guidelines — sadan ggr vi

Negativ feedback — det handterer vi ogsa
Involver malgruppen — hvad er de optaget af?

Aktiver medarbejderne — find de rette medarbejde til opgaven men ggar det
ogsa gerne til et feelles projekt

Kom godt | gang




Links:
http://www.kommunikationsforum.dk/artikler/en-oversigt-over-forskellige-social-media-modeller

http://www.kommunikationsforum.dk/artikler/kforum-100-ideer-til-sociale-medier

http://www.ibiz-center.dk/muligheder/sociale-medier/tips-ideer-og-best-practise

http://socialmediatoday.com/

http://www.nettendenser.dk/2013/01/25/facebook-statistik-2013-for-danmark-sadan-er-befolkningen-fordelt/

http://www.fdim.dk/sites/default/files/mediearkiv/rapporter/danskernes _brug_af internettet 2012 rapport.pdf

http://atcore.dk/blog/danmark-pa-facebook-2013/

Litteratur:
Jacob Bgtter, Glem din 1Q. Teenk over din NQ. 55 eksempler pa involvering med sociale medier

Anna Ebbesen og Astrid Haug, Lyt til elefanterne. Digital kommunikation i praksis

Social media hype? Speciale om virksomheders brug af sociale medier
http://www.kommunikationsforum.dk/artikler/speciale-om-virksomheders-brug-af-sociale-medier

Kresten Schulz Jgrgensen, 10 bud pa at bruge sociale medier strategisk
http://www.kommunikationsforening.dk/menu/fagligt-nyt/artikler/10-bud-pa-at-bruge-sociale-medier-strategisk

Brug konsulenter
Ga pa kurser
Brug hinanden!

Kom godt i gang eller videre
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